iC KONTROL SiSTEMi SORU FORMU

Bu soru formu i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi amaciyla tasarlanmistir. Ayrica, bu soru formu
sayesinde i¢ kontrol sisteminin degisen kosullar, kaynaklar ve riskler baglaminda hedeflere ulagmay: ne derece
kolaylastirdigin1 belirlemek de miimkiin olacaktir. Soru formunu cevaplandiranlarm sorulara verecekleri
gergekei yanitlar biiyiik 6nem tagimakta olup i¢ kontrol sisteminin idaredeki gelismislik diizeyini belirlemek
amaciyla kullanilacaktir.

Birim yoneticileri kendi birimlerinde i¢ kontrol sisteminin isleyisini ayrintili olarak degerlendirerek bu soru
formunun doldurulmasindan sorumludurlar. Bu c¢ercevede birim yoneticileri, Strateji Gelistirme Daire
Baskanligi’nin (SGB) rehberliginde cevaplandiracaklar1 soru formunu SGB' na gondereceklerdir. SGB bu soru
formunu da kullanarak hazirlayacagi raporu iist yoneticinin onayini aldiktan sonra Mali Yonetim ve Kontrol
Merkezi Uyumlagtirma Birimi’ne gonderir.

Soru Formunun doldurulmasi
Bu soru formunda, i¢ kontroliin bilesenleri esas alimmis olup bes boliim mevcuttur:
e Kontrol Ortami1
e Risk Degerlendirme
o Kontrol Faaliyetleri
e Bilgi ve iletisim
e izleme

Her boliimde, yukarida sozii edilen bilesenler gergevesinde i¢ kontrol sisteminin isleyisine iliskin sorular
bulunmaktadir. Soru formunda verilen cevaplarin Kamu I¢ Kontrol Standartlarina uyum igin hazirlanan “2014 yili
revize KOU I¢ Kontrol Standartlart Uyum Eylem Planiyla”’ da uyumlu olmasina dikkat edilmelidir.

Soru formundaki cevap bolimi EVET, HAYIR ve GELISTIRILMEKTE olmak iizere ii¢ segenekten
olusmaktadir. Cevap boliimiinde ayrica ACIKLAMA i¢in dordiincii bir siitun yer almaktadir. EVET, ilgili soruda sozii
edilen konularmm birimde gereken sekilde anlasildigi ve uygulandigi anlamima gelmektedir. HAYIR, bu konularin
birimin genelinde anlasilmadig1 ve hayata gegirilmedigi anlamina gelmektedir. GELISTIRILMEKTE, ilgili soruda sézii
edilen konularin birimin bazi bdliimlerinde kismen anlasildigi ve uygulandigi anlamma gelmektedir. ACIKLAMA,
boliimiinde varsa kanitlar ve yorumlara yer verilmelidir. Sorularin devaminda, sorunun daha iyi anlasilmasina iligkin
yonlendirmeler yer almaktadir.

Soru formunun degerlendirilmesinde her soru i¢in verilen cevabin puan tiiriinden karsiligi kullanilacaktir. EVET
cevabi icin 2 puan, GELISTIRILMEKTE cevabi igin 1 puan, HAYIR cevabr icin ise 0 puan iizerinden degerlendirilme
yapilacaktir. Soru formunun her boliimii i¢in ayr1 toplam puan hesaplanacagi gibi formun tamamu i¢in de genel toplam
puan hesaplanacaktir.

Bir soruya HAYIR cevabi verildiyse, ilgili alanlarm gelistirilmesi igin birim ydneticisi tarafindan adim
atilmalidur.

Bir soruya GELISTIRILMEKTE cevab: verildiyse, birim yoneticisi ilgili alanda ilerleme kaydedilmesi igin
yapilabilecekleri degerlendirmelidir.

Bir soruya EVET cevabi verildiyse, bu o alanda gelistirilmesi gereken herhangi bir husus bulunmadigi anlamina
gelmektedir.

Bu soru formunun bir 6z degerlendirme niteligi tasidigini ve i¢ kontrol sisteminin kamu idareleri i¢in yeni bir
uygulama oldugunu goz 6niinde bulundurarak gergekei ve diiriist cevaplar vermeye 6zen gdsteriniz. Bu soru formunun
doldurulmasinda tereddiide diistligiiniiz durumlarda liitfen Strateji Gelistirme Daire Baskanligi’ na bagvurunuz.
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KONTROL ORTAMI

KONTROL ORTAMI: Kontrol ortami, i¢ kontrol sisteminin diger unsurlarina temel olusturan genel bir ger¢eve saglamaktadir.
Misyonun belirlenmesini, kurum personeline duyurulmasini ve bunlarla uyumlu bir organizasyon yapisinin ve kurumsal kiiltiiriin
olusturulmasini tanimlamak amaciyla kullanilan bir kavramdir. Kontrol ortamu {izerinde etkili temel unsurlar kigisel ve mesleki
diiriistliik, yonetim ve personelin etik degerleri, i¢ kontrole yonelik destekleyici tutum, insan kaynaklart yonetimi igin yazil
kurallar ve uygulamalar, kurumsal yap1, yonetim felsefesi ve is yapma bicimi olarak sayilabilir."

Biriminizde Kamu IQ Kontrol Standartlar: Personel Daire Baskanhglnda Qahsan
bilinmekte mi? birim personeline i¢ kontrol sistemi ile
1 (Bu konuda farkindaligi artirmak amaciyla 2 ilgili bilgi verilmistir.
egitimler verilmesi ve toplantilar diizenlenmesi
uygun olacaktir.)
Biriminizde i¢ kontrol sistemi ve isleyisine iliskin
olarak yonetici ve personelin farkindalik ve
sahiplenilmesini arttirmaya yonelik caligmalar I¢ Kontrol Sisteminin Personel
yiiriitiiliiyor mu? davraniglarini belirleyen- lfuralla}rm
w e o 2 personel tarafindan bilinmesi
2 Ornegin; i¢ kontrole iliskin periyodik g . o
o . saglanmaktadir. Daire Bagkanligimiz web
bilgilendirme toplantilar1  yapilmasi, tanitim sayfasinda meveuttur
brostirleri hazirlanmasi, i¢ kontroliin hizmet igi http://perdb.kocaeli.edu.tr/ickontrol.php
egitim programlarma dahil edilmesi, i¢ kontrole
iliskin bilgi ve belgelere birimin web/intranet
sayfasinda kolay erisilebilir sekilde yer verilmesi
gibi calismalar yiiriitiilmekte mi?
Biriminizin her diizeydeki yonetici ve
personeli, etik davranis ilkeleri ve bu ilkelere
iliskin sorumluluklar1 hakkinda bilgilendiriliyor "Oniversite Etik Yonergesi ve Kamu
rPU? Goérevlileri Etik Davranis Ilkeleri Basvuru
Ornegin, kamu etik kurallarinin igsellestirilmesi Usul ve Esaslari ile Tlgili Yénetmelik"
3 yoniinde verilen egitimlere ve diizenlenen ) _hakkinda, Universitemiz Etik Kurul
toplantilara  ydnetici ve personelin  katilimi Uyeleri Prof. Dr. Ilhan T. OZTURK ve
51 o Prof. Dr. Sinan OZBEK tarafindan
saglantyor mu: Personel Daire Baskanlig1 calisanlarina
(Etik  davramig  ilkelerinin,  biriminiz yonelik egitim verildi.
personeli icin diizenlenen uygulanan temel,
hazirlayict ve hizmet ici egitim programlarinda
yer almasit uygun olacaktir.)

3 "Evet" secenegi isaretlenmigse "Acgiklama" boliimiinde kanitlara (i¢ diizenlemeler, yapilmis faaliyetlerin
detaylar1 vb.) yer verilmelidir.

4 "Hayir" segenegi isaretlenmis ise "Ag¢iklama" boliimiinde gerekli aciklamalara yer verilmelidir.

5 "Gelistirilmekte" secenegi igaretlenmigse "Aciklama" boliimiinde gerekli agiklamalar (planlanan faaliyetlerin
detaylar1 vb.) yapilmalidir.




Biriminizin her diizeydeki yonetici ve
personeli, etik dist davranig  durumunda

Kamu Gérevlileri Etik Davranis Ilkeleri Ile

4  |uygulanacak yaptirimlar hakkinda Davranig Usul ve Esaslar1 Hakkidaki
bilgilendirilmekte midir? Yonetmelik hakkinda birimimiz
(Bu sorupa “evet” cevabi verilmis ise bu personeline bilgilendirme yapilmistir.
farkindaligin nasil saglandig1 aciklanmaldir.)
Biriminizde vatandasa dogrudan sunulan Birimimizde hizmet standar.d1.
hizmetlerle ilgili slire ve yontem konusunda bir olusturulmu§, bagvuru siirecini .
I hizlandirmak i¢in belgelere elektronik
5 standart geligtirildi mi? ortamda yer verilmis, bagvurularin ilk
(Bu soru  cevaplandiriirken  Kamu kademede sonuglandirilmas: i¢in gerekli
Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve tedbirler alinmustir.
Esaslara lliskin Yonetmelik kapsaminda yapilan
calismalar da degerlendirilebilir.)
Personel Daire Bagkanliginda yapilan is ve
6 Biriminizin tim is ve islemleriyle ilgili islemlerle ilgili.g}kt}larvyetkili merciler
ciktilara personelin ve yetkili mercilerin erigimleri tarafindan erigimi saglanmaktadir.
saglaniyor mu?
Biriminizde personelin ve birimden hizmet
alanlarin degerlendirme, Oneri ve sorunlarini Birimimizde her ay i¢inde gizlilik esasina
bildirebilecekleri uygun mekanizmalar (anket, dayali anket calismas yaptlmakta, anket
yiiz yiize goriisme, toplanti, elektronik basvuru sonlarTnda"aglk u(;.l.u sqrulg rla, galisan
7 personelin goriis ve 6nerileri alinmaktadir.
vb.) mevcut mu? Etkin olarak kullaniliyor mu? Olusturulan raporlar web sitemizde
(Mevcut ise kullanilan yontemler hakkinda yayimlanmaktadir.
kisaca bilgi veriniz.
Diizenlenecek anketlerin gizlilik esash
olmasi tavsiye edilmektedir.)
Daire Bagkanligimiz misyonu ile ilgili
Biriminizin misyonu yazili olarak belirlenip, Ol?lrl?grfztr e;l;;fzillllllszrg: l;l;},lyilfilnlgfsojzp’
8 duyuruldu mu? personelimizin bilgilendirilerek
(Misyon; ilan panolarinda, internette, e- sahiplenmesi saglanmustir.
posta yoluyla personele duyurulabilir.) (http://perdb.kocaegh(e[)d;J.tr/MisyonVizyon.
Biriminizin ve alt Dbirimlerin  goérev
tanimlarma yonelik bir diizenleme (yonerge, Biriminizin ve alt pirimlerin gorev
9 | geneclge, onay vb.) var mi? tanimlar1 yapildi. Da}lre Ba§k2}nllgl web
(Bu soruya “Hayiwr” cevabi verilmisse bu sayfasinda ilan edildi
islemlerin ne zaman gerceklestirilmesinin
planlandig1 belirtilmelidir.)
Biriminizin her diizeydeki yonetici ve
personeli igin gorev tanimlar1 yazili olarak ) . . .

. . T Daire Baskanligimizda birimlerinde
belirlendi mi? Ilgili ydnetici ve personele personelin Vse yon e%d cilerin gorevleri ve bu
bildirildi mi? gorevlere iliskin yetki ve sorumluluklarini

10 (Personel gorev tanimlari, personelin gorev kapsayan gérev dagilim i¢ Kontrol

yaptig1 birimin gérev tammi esas alinarak
hazirlanmaly, ilgili personele teblig edilmeli ve
yilda en az bir kez gozden gecirilmeli ve
giincellenmelidir.

Standartlar1 kapsaminda gorev tanimlar1
yazili olarak yapilmis ve ilgili personele
teblig edilmistir. Bu gérev tanimlar1 y1llik
olarak giincellenmektedir.
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Biriminizin organizasyon gemasi gorev
dagilimmi, hesap vermeye uygun raporlama
kanallarini gosteriyor mu?

Yonetim yapist ve sorumluluklari ile ilgili
olarak gerekli tablolar hazirlanmis ve
internet ortaminda yaymlanmustir.

12 Biriminizin ve alt birimlerin gorevleri, D%ir? ]3"a$kaph.g1.mlzuve sub_e
. .. S . miidiirliklerimizin gorevleri,
idarenizin ve biriminizin misyonu ile uyumlu mu? “Misyonumuz olan, Universitemizin sahip
(Birimin ve alt birimlerin gorevlerinin oldugu insan kaynaklarmi etkin, verimli
mtS_)'lo.nlfl . uytf.munfm. saglanmasz. ve kullanmak; akademik ve idari yapinin
degisikliklerin siirekli izlenerek organizasyon olusturulmasini saglamaktir.” anlayist ile
yapist ve gorevlerin degisiklikler cercevesinde uyumludur.
revize edilmesi gerekmektedir.)
13
Biriminizde hassas gorevler ve bu gorevlere
iligkin prosedirler belirlendi mi? Hassas gorev dokiimii hazirlanmus ve ilgili
(867 konusu prosediirlerin yazili olarak personele duyurulmustur.
belirlenmesi, personele duyurulmas: ve hassas
gorevlere uygun kontrol faaliyetlerinin (gorevier
ayriligy, rotasyon, yedek personel belirleme vb.)
belirlenmesi onerilmektedir.)
14

Biriminizde her diizeydeki yoneticinin,
verilen  gorevlerin  sonucunu  izlemesini
saglayacak mekanizmalar olusturuldu mu?

(“Evet”  cevabi verilmis ise bu
mekanizmalarin  neler oldugu (raporlar, iy
planlary,  periyodik toplantilar, otomasyon
progranmu vs.) belirtilmelidir.)

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)
tizerinden gorevlerin takibi yapilmaktadir.
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Yazili olarak belirlenmis gorevde yiikselme
usulleri var midir?

(Soz konusu usullerin  personelin
performansimt  da dikkate alacak sekilde
belirlenmesi ve bu usullerden personelin
haberdar edilmesi gerekmektedir.)

Gorevde yiikselme, Yiiksek Ogretim Ust
Kuruluslar ile Yiiksekogretim Kurumlari
personeli gérevde yiikselme ve unvan
degisikligi yonetmeligi hiikiimleri uyarmca
yapilmaktadir.

16

Biriminizde her gorev igin gerekli egitim
ihtiyact belirlenerek, bu ihtiyaci giderecek egitim
faaliyetleri her y1l planlanarak yiiriitiilmekte mi?

Baskanligimizca tiim {iniversite
personelimize yonelik mesleki ve kisisel
egitimler baglatilmis olup, egitim
programlari planlanarak yiiriitiilmektedir.
Bu egitimlere, egitimle ilgili personelin
katilimi saglanmaktadir.

17

Biriminizin yoneticileri personelin yeterliligi
ve performanst ile ilgili olarak yaptiklarn
degerlendirmeleri ilgili personelle paylasiyor mu?

(Yoneticilerin ¢ahsanlarin performansina
iliskin degerlendirme sonuclarini ¢calisanlar ile
paylasmalar onerilmektedir.)

Personelin yeterliligi ve performansi bagh
oldugu yoneticisi tarafindan en az yilda bir
kez degerlendirilmesine yonelik sistem
olusturulacaktir.

18

Biriminizde performans degerlendirmesine
gore performansi yetersiz bulunan personelin
performansmi  gelistirmeye yonelik &nlemler
alintyor mu?

(Ornegin, performanst yetersiz goriilen
personelin performansint gelistirmek icin egitim
verilmesi, tesvik etmek icin eksik alanlar ile
ilgili goriismeler yapilmasi, tecriibeli personelin
refakatinde gorevlendirilmesi gibi onlemler
aliniyor mu?)

Performans yetersiz bulunan personel igin
performans degerlendirme yonergesi
olusturulduktan sonra dikkate alinacaktir.

Biriminizde yiiksek performans gosteren
personel i¢in  gelistirilmis ve uygulanan
odiillendirme mekanizmalar1 var m1?

(Yiiksek performans gosteren personel icin

Personel performans degerlendirmesine
heniiz gegilmemis olup, iiniversitemiz 6diil

19 |odiil/motivasyon mekanizmalari (yonetici yonergesi hazirlanmis ve internet
tarafindan tiim c¢alsanlar huzurunda takdir sayfamizda yaymlanmstir.
edilme, basart belgesi, yurt ici ve yurt digt http://perdb.kocaeli.edu.tr/kou_odul.pdf
kariyer gelistirme firsatlarindan yararlandirma
vb.) gelistirilmesi ve bu kriterlerin tiim personele
bildirilmesi tavsiye edilmektedir.)

Biriminiz ~ personeline  y6nelik  insan Universitemizin personel ihtiyaci, kisilerin

20 kaynaklar1 ile ilgili prosediirler (personel alimi, egitim diizeyi, ayrica birimlerimizin

yer degistirme, list gorevlere atanma, performans
degerlendirmesi vb.) var m1?

ihtiyaclar1 ve talepleri dikkate alinarak
belirlenmektedir.
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Biriminizde ig akis siireclerindeki imza ve onay
mercileri belirlendi mi?

(Is akas siireclerinin belirlenmesi ve bu
siire¢lerdeki imza ve onay mercilerinin
belirlenmesi ve duyurulmasi onerilmektedir.)

Daire Bagkanligimizda is akis
stireclerindeki imza ve onay mercileri
belirlendi, birim personellerimize bilgi

verildi. Birimimiz imza ve onay mercileri
ilgili birimlere duyurulmaktadir.

22
Biriminizde yapilacak yetki devirlerinin Universitemizce ku}lamlan EBYS
esaslar1 yazili olarak belirlendi mi? .. kapsa@mdg elektroplk ve 1s.1ak. mza
. L stirecleri isletilmektedir. Birimimiz yetkili
(Yapilacak yetki devirlerinin kapsam, . . e e 1
., .. . . . amiri Personel Daire Baskani olup, izinli
miktar, siire ve devredilen yetkinin baskasina o . .. .

! X . . A oldugunda vekil olarak gorevlendirilen
devredilip  devredilemeyecegi  gibi  bilgileri Sube Miidiirii Rektorliik oluruna
icermesi gereklidir. Ayrica, yetki devri yapilirken sunulmaktadir.
yetki ve sorumluluk dengesinin korunmasina
ozen gosterilmelidir.)

23
o ) . o Yetki devri kullanimi ve yetki devri
Biriminizde yetki devredilecek personel i¢in sinirlar1 Rektdrliik genelgesi ile tespit
asgari gereklilikler (bilgi, beceri ve deneyim) edilip uygulamaya sokulacaktir.
belirlendi mi?
24

Biriminizde vyetki devredilen personelin,
yetkinin  kullanimma  iliskin ~ olarak  belli
donemlerde yetki devredene rapor vermesine
iligkin diizenleme var midir?

Yetki devri kullanimi ve yetki devri
siirlart Rektorlitk genelgesi ile tespit
edilip uygulamaya sokulacaktir.

TOPLAM PUAN - KONTROL ORTAMI
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RiSK DEGERLENDIRME

RISK DEGERLENDIRME: Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin gerceklesmesini engelleyecek risklerin tanimlanmas,

analiz edilmesi ve gerekli 6nlemlerin belirlenmesi siirecidir. Bu boliimde idare, risk algisi ve riskle basa ¢ikabilme kapasitesini
asagidaki sorular araciligiyla bir 6z degerlendirmeye tabi tutmalidir.

1
Performans programinda yer alan hedeflere Faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan
ulasma diizeyinin izlenmesi ve ve performans programiyla belirlenen
degerlendirilmesine yonelik raporlama prosediirii amag ve hedeflere ulasilmast yoniinde
> . calismalar yapilmakta olup, ¢alisanlara bu
belirlendi mi® konuda zaman zaman bilgilendirme
“Evet” cevabi verildiyse uygulamada izleme sunumlar1 yapilmaktadir.
ve degerlendirme siirecinin nasul isledigi kisaca
actklanmalidir.
2

Biitce hazirlik siirecinde stratejik plan ve
performans programlarina uyumu saglamaya
yonelik prosediir var midir?

(Stratejik  planda gosterilen amag¢ ve
hedeflerin  hangi  faaliyet ve projelerle
gerceklestirilecegi, hangi gostergelerin
izlenecegi ve bu faaliyet ve projeler icin gerekli
kaynak ihtiyact performans programlarinda
gosterilmektedir. Bu nedenle, birimlerin biitce
tekliflerini hazirlarken soz plan ve programlart
dikkate almalar: gerekmektedir.)

Personel Daire Bagkani Stratejik plan ve
programlarina uyumlu her y1l Strateji Daire
Baskanligindan gonderilen prosediir
kapsaminda tahmini biitce hesaplamalari
yapilip kaynaklarin nerede kullanilacagi
Strateji Daire Bagkanligina
bildirilmektedir.




Biriminizde yiiriitilen faaliyetlerin stratejik
plan ve performans programiyla belirlenen amag
ve hedeflerle uyumunu saglamaya yonelik bir
prosediir var midir?

(Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli
kullamlmast bakimindan birimler
faaliyetlerinde idarenin stratejik plamt  ve
performans programinda belirtilen amag ve
hedeflerine odaklanmalidir.)

Strateji Gelistirme Daire Bagkanliginin
prosediirleri takip edilmektedir.

Biriminiz  tarafindan  gdrev  alaniniz
cercevesinde idarenizin  hedeflerine  uygun
spesifik hedefler belirlendi mi?

Yillik performans programinda 6lgiilebilir,
stireli hedefler tanimlanmig ve
belirlenmistir.

Biriminizde, iist yonetici tarafindan
onaylanmig olan risk strateji belgesi tiim
calisanlara duyuruldu mu?

Siire¢ devam etmektedir.

Biriminizde risk yonetimine iliskin gorev ve
sorumluluklar acik bir sekilde ve yazili olarak
belirlendi mi?

(Risk yonetiminde gorev ve sorumluluklarin
net olarak belirlenmesi ve so7 konusu gérev ve
sorumluluklarin uygun, yetkin ve
yetkilendirilmig kisilere verilmesi, risk yonetimi
icin giiclii bir alt yapt olusturur.

Idareniz icin  Risk Strateji  Belgesi
hazirlanmis ise so67 konusu belgede risk
yonetimine iliskin gorev ve sorumluluklara da
yer verilmis olmasi gerekir.)

Siire¢ devam etmektedir.

Biriminizde riskler, birim/program ve alt
birim/ operasyonel diizeyinde tespit ediliyor mu?

Siire¢ devam etmektedir.

Biriminizde tespit edilen risklerin, muhtemel

etkileri ve gergeklesme olasiliklar1 6l¢iiliiyor mu?
(Tespit edilen risklerin olasihk ve etkileri
olciilmeli ve rakamla gosterilmelidir.)

Siireg devam etmektedir.

Biriminizde tespit edilen riskler, risk
puanlarma(Etki x  Olasilik) veya  Onem
derecelerine gore onceliklendiriliyor mu?

Risklerin onem strasina gore
onceliklendirilmesi kaynak tahsisinde etkinligi
saglar.

Siireg devam etmektedir.




10

Biriminizde tespit edilen riskler uygun
araglarla kayit altina aliiyor mu?

(Risklerin kaydedilmesi, verilen kararlar
icin kanmit olusturulmasina, kisilerin risk
yonetimi i¢indeki sorumluluklarim gérmelerine
ve izlenmesine yardimct olmaktadir.

Bu soruya “Evet” cevabi verilmiy ise
risklerin kaydinda kullamlan araclar (risk kayit
formu, yazilim vb.)belirtilmelidir.)

Siire¢ devam etmektedir.

11

Biriminizde tespit edilen risklere verilecek
cevap yontemi belirlenirken fayda-maliyet analizi
yapiliyor mu?

(Risklere verilecek cevaplar
belirlenirken; cevabin faydasinin, getirecegi
maliyetten yiiksek olmasina dikkat edilmesi
gerekmektedir.)

Siire¢ devam etmektedir.

12

Biriminizde  tespit edilen risklerin
gerceklesme olasiliklarinda veya etkilerinde bir
degisiklik olup olmadigi ya da yeni risklerin
ortaya ¢ikip ¢ikmadigr belirli periyotlarla gézden
gegiriliyor mu?

(Tespit edilen riskler risklerin onem
derecesine gore yilda en az bir kez olmak iizere
gozden gecirilmelidir.)

Siire¢ devam etmektedir.

13

Risk yonetimi siirecinde personelin katkisi
alintyor mu?

(Personelin risk  yonetim siirecini
sahiplenmesi ve islerinin bir parcast olarak
gormesi, risklere karst giiclii bir kurumsal risk
yonetimi siirecinin etkililigini artiracaktir.

Bu soruya “evet” cevabi verdiyseniz bu
katkiy nasil sagladiginmizi aciklayiniz.)

Siire¢ devam etmektedir.

14

Biriminiz ~ yonetici ve personeli risk
yonetimine iliskin gérev ve sorumluluklarinin
bilincinde mi?

(Bu soruya cevap verilirken personelin risk
yonetimindeki gorev ve sorumluluklarina iliskin
bilgilendirme ve farkindaligin nasil saglandig
degerlendirilmeli ve bu kapsamda hangi
araclarin kullamildig1 aciklanmalidir.)

Siireg devam etmektedir.

15

Biriminizin diger birimlerle ortak
yiiritiilmesi gereken riskleri bulunmasi durumda
s6z konusu risklerin

Siireg devam etmektedir.




yonetilmesine iligkin olarak ilgili birim ile gerekli
igbirligi ve iletisim saglaniyor mu?
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Biriminizde risk yonetiminden elde edilen
deneyimler diger birimlerle paylasiliyor mu?
(Ozellikle yeni ortaya cikmus riskler ve bunlarla
basa ¢itkma yontemleri konusunda olumlu ve
olumsuz deneyimlerin paylagilmast ve bu
anlamda  nelerin  yanhs  gidebileceginin
bilinmesi, hatalarin tekrarlanmasini
onleyebilecek ve risklerle basa ¢cikmada etkinligi
artiracaktir.

Bu  soruya  “evet” cevabi  verdiyseniz
deneyimlerin hangi ydéntemlerle paylasildigini
(calisma toplantilari, uygulamali egitimler,
farkl iletisim kanallar ile bilgi paylasimi, iyi
uygulama orneklerinin paylagilmasi, olumsuz
orneklerin ya da hatalarin paylagilmasi gibi)
actklayiniz.)

Siire¢ devam etmektedir.

TOPLAM PUAN - RiSK DEGERLENDIRME

KONTROL FAALIYETLERI

KONTROL FAALIYETLERI: Kontrol faaliyetleri, hedeflerin gerceklestirilmesini saglamak ve belirlenen riskleri
yonetmek amaciyla olusturulan politika ve prosediirlerdir.

Biriminizin her bir faaliyet ve riskleri igin
etkin kontrol strateji ve yontemleri belirlenip
uygulantyor mu?

(Belirlenmis kontroller risklerle uyumlu
olmal, riskin niteligine gore farkh kontrol
yontemleri belirlenmelidir.

Kontrol strateji ve ydntemleri; diizenli
gozden gecirme, érnekleme yoluyla kontrol,
karsilastirma, onaylama, raporlama,
koordinasyon,  dogrulama, analiz etme,
yetkilendirme, gozetim, inceleme, izleme,
varliklarin periyodik kontrolii ve giivenligi vb.
sekilde belirlenmeli ve uygulanmalidir.

Birimdeki kontroller, gerekli hallerde,

islem oncesi kontrol, siire¢ kontrolii ve iglem
sonrasi kontrolleri de kapsamaldir.)

Universitemiz amag ve hedeflerine
ulagilmak amaciyla; birimimizde uygun
kontrol strateji ve yontemleri (onaylama,
raporlama, koordinasyon, inceleme vb.)
uygulanmaktadir.

Biriminizde  kontrol ~ faaliyetleri  tespit
edilirken fayda - maliyet analizi yapiliyor mu?




(Birimde belirlenen kontrol yonteminin
maliyeti ile beklenen faydasi kiyaslanmak,
maliyeti faydasini asan kontroller belirlenmeli
ve daha az maliyetli alternatif kontroller
secilmelidir.)

Biriminizde uygulanan kontrol faaliyetlerinin
etkililigi diizenli olarak gézden gegiriliyor mu?

(Kontrol  faaliyetlerinin  etkinligi ve
isleyiginin planlandig1 sekilde gerceklesmesi
izlenmelidir. Kontrollerin isledigine iligkin
gerekli kanitlar periyodik olarak toplanmali ve
analiz edilmelidir.)

Hata, eksiklik, yanlislik, usulsiizliik ve
yolsuzluk risklerini azaltmak i¢in her
faaliyet veya mali karar ve islemin
onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi
ve incelenmesinin farkli kisilerce yapilmasi
saglanacak ve bdylece kontrol etkinligi
olusturulacaktir. Yonetmelik kapsaminda
gerekli kontroller yapilmaktadr.

Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve
islemlerine iligkin yazili prosediirler mevcut mu?

(Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve
islemleri hakkinda  yazlh prosediirler
bulunmahdwr. Bu  prosediirler ve ilgili
dokiimanlar, faaliyet veya mali karar ve iglemin
baslamasi, uygulanmast ve sonuclandiriimasi
asamalarini kapsamalidwr. Prosediirler ve ilgili
dokiimanlar, giincel, kapsamli, mevzuata uygun
ve ilgili personel tarafindan anlasilabilir ve
ulasilabilir olmalidir.)

Birimimiz, faaliyetleri ile ilgili mali karar
ve islemlerini mevcut yasal diizenlemelere
gore belirledigi yazili prosediirler
gergevesinde siirdiirmektedir.

Biriminizin yoneticileri tarafindan,
prosediirlerin  etkili ve siirekli bir sekilde
uygulanmasi i¢in gerekli kontroller yapiliyor mu?

(Birimin faaliyet ve iglemleri bu alanda
yapilmig  olan  diizenlemeler  cercevesinde
yiiriitiilmelidir. ~Bu  diizenlemelere  uyulup
uyulmadigt yoneticiler tarafindan sistemli bir
sekilde kontrol edilmelidir. Bu amacla paraf,
uygun goriis, kontrol listeleri ve fiziki sayim gibi
kontrol siiregleri tanimlanabilir. Bu kapsamda,
personel tarafindan yapilan islerin
diizenlemelere uygun olup olmadig1 yoneticiler
tarafindan izlenmelidir. Belirlenen hata ve
usulsiizliiklerin ne gekilde giderilecegine iligkin
olarak yonetici talimatlari olusturulmalidir.)

Birim yoneticilerimiz tarafindan birimimiz
yonetmelik ve yonergeleri cercevesinde
yapilacak faaliyetlerle ilgili kontroller
yapilmaktadir. Birimimiz idari birimlerinde
yapilan her tiirlii faaliyet birimimiz
yoneticilerinin gézlem, takip ve onaylari
ile ger¢ceklesmektedir. Bununla ilgili gerek
Elektronik Belge Yonetim Sistemi
(EBYS), gerekse yazili iletisim
ortamlarindan gerekli denetimler
yapilmaktadir. Daire Bagkanligimiz Web
sitesinde gerekli dokiimanlar
yayinlanmaktadir.
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Biriminizde = gorevler  ayrilign  ilkesi
uygulantyor mu?

Hangi durumlarda gorevler ayriligi ilkesini
uyguladigmizi agiklayiniz.

(Her faaliyet veya mali karar ve islemin
onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve
kontrolii gorevleri farkl kisilere verilmelidir ve
gorevler aynlign ilkesinin gozetildigi yazili
dokiimanlarla desteklenmelidir.

Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle
gorevler  ayrnihgr  ilkesinin  tam  olarak
uygulanamadigr hallerde, yéneticiler risklerin
farkinda olmali ve gerekli énlemleri almalidir.
Bu tiir durumlarda riski yonetmek icin bagka
kontrol prosediirleri belirlenmelidir.)

Personel Daire Bagkanliginda gorev
ayrilig1 bulunmaktadir. Akademik, Idari,
Sicil ve Hizmet I¢ci Egitim Sube
Miidiirliiklerindeki ilgili personeller
araciligi ile gorev taksimi yapilmaktadir.
Personel sayisinin yetersiz oldugu
birimlerde gorevler ayriligr ilkesi tam
olarak uygulanamayacagi igin yoneticiler
ortaya ¢ikabilecek riskler konusunda
gerekli 6nlemleri alacaklardir

Biriminizde personel yetersizligi, gecici veya
siirekli olarak gorevden ayriima, yeni bilgi
sistemlerine gecis, yontem veya mevzuat
degisiklikleri ile olaganiistii durumlar gibi
faaliyetlerin siirekliligini etkileyen nedenlere
kargt 6nlemler aliniyor mu?

“Evet” cevabi verildiginde buna iliskin
kanitlar gosterilebilir.

Personel yetersizligi, gecici veya siirekli
olarak gérevden ayrilma, yeni bilgi
sistemlerine gecis, yontem veya mevzuat
degisiklikleri ile olaganiistli durumlar gibi
faaliyetlerin siirekliligini engelleyen
nedenler i¢in; gérevlendirme usulleri ile
faaliyetlerin siirekliligini saglayacak diger
tedbirler belirlenecektir. Bu nedenle eldeki
personelden ¢ok yonlii yararlanilmaktadr.

Biriminizde vekalet sistemi etkin bir sekilde

uygulanmakta m1?

(Gerekli  hallerde usuliine uygun olarak
vekil personel gorevlendirilmelidir. Vekil olarak
gorevlendirilen personel gerekli nitelige sahip
olmalidir. Personel kanunlarinda yer verilen
vekalet miiessesesine iliskin olarak, ayrintili i¢
diizenlemeler yapilmali ve vekil personelde
aranacak nitelikler ayrintili olarak
belirlenmelidir.)

Vekalet Sistemi gecici veya siirekli olarak
gorevden uzaklagma (hastalik, izin, rapor
vb.) gorevden ayrilma durumlarinda
vekalet sistemi ile ayn1 yetki ile
gorevlendirilir. Universitemizin her
kademesindeki idari ve akademik personel
icin vekaleten gorevlendirmeler yazili ve
prosediire uygun olarak yapilmaktadir.

Biriminizde gorevinden ayrilan personel,
ylriittiigii is ve islemlerin durumuna iligkin olarak
yeni gorevlendirilen personele rapor veriyor mu?

(Gérevinden ayrilan personelin, iy veya
islemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri de
iceren bir rapor hazirlamasi ve bu raporu yeni
gorevlendirilen personele vermesi yoneticiler
tarafindan saglanmahdir. Raporda,
yiiriitiillmekte olan onemli islerin listesine,
oncelikli olarak dikkate alinacak risklere, siireli
isler listesine ve benzeri hususlara yer
verilmelidir.)

Gorevinden ayrilan personelin, goérev
devrini EBY'S iizerinden yapmast
saglanmaktadir.

Gorev devri yapacak personelin, yeni
atanacak kisinin 6n bilgi sahibi olmasi i¢in
gorevi ile ilgili rapor hazirlamast ile ilgili
yazil1 prosediirler diizenlenecektir.
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Biriminizde kullanilan bilgi sistemlerinin
giivenligini saglamaya yonelik mekanizmalar var

Personel Daire Baskanligimizda kullanilan

mi1? bilgi sistemlerinin giivenligi viriis ve dis
10 (Bu soruya cevap verilirken idarede bilgi 5 Saldlrﬂaraklzrusrll Ii‘;‘g:;}; duvart ile
giivenligi yonetim sistemi, I1SO' nun bilgi ’
giivenligine iliskin sertifikast vh.
mekanizmalarin var olup olmadig
degerlendirilmelidir.)
Biriminizde bilgi sistemine veri ve bilgi
girisi  ile  bunlara  erisim  konusunda
yetkilendirmeler yapildt mi? Personel Daire Bagkanliginda kullanilan
(Bilgi sistemine yalnizca yetkili personelin Personel Bilgi Sistemine Yetkili Personel
11 |erisimi saglanmahdi. Bu amagla, bilgisayar| ilgili oldugu ¢aligma alanlarina gore
programlanina  erisebilmek  iizere,  siirekli kullanici tanimli olarak ¢aligmaktadir.
giincellenen  bilgi  giivenligi  yaulhmlar
kullanilmalidyr. Belgelerle calisilirken,
belirlenmis olan gizlilik diizeyinin korunmasina
iliskin diizenlemelere uyulmalidir.)
B|.Ig| sisteminde ye.terll bir - yedekleme Personel Bilgi Sistemi otomatik olarak her
12 mekanizmasi ve teste tabi tutulmus olaganiistii 2 giin yedeklenmektedir.

durum onarim planlari/eylem planlari mevcut
mu?

TOPLAM PUAN - KONTROL FAALIYETLERI
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BILGI VE ILETISIM

icinde iletilmesini saglayacak uygun bir bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsar.

BILGI VE ILETISIM: Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisi, personel ve yoneticiye belirli bir formatta ve
ilgililerin, hedeflerin gergeklestirilmesi ve i¢ kontrole iliskin sorumluluklarini yerine getirmelerine imkéan verecek bir zaman dilimi

Biriminizde yatay ve dikey iletisimi
kapsayan yazili, elektronik veya sozlii etkin bir i¢
iletisim sistemi mevcut mu?

(Soru cevaplandirilirken personelin
birbirleri ve  yoneticileri ile hangi
yontemlerle/araclarla iletisim kurduklart tespit
edilerek bunlarin uygun ve/veya etkin olup
olmadiklar: degerlendirilmelidir.

Personelin gorevlerini kesintisiz sekilde
yerine getirebilmelerini saglayacak bilgileri
alabilmeleri igin iist yonetim dahil her diizeydeki
yoneticilerle iletisim icerisinde olmast
saglanmalidir.)

Daire Bagkanligimizda iletigsim Telefon,
Mail ve Ebys yolu ile rahat bir sekilde
iletisim kurulabilmektedir.

12




Biriminizde dis paydaslar ile etkin iletisimi
saglayacak bir dis iletisim sistemi mevcut mu?

Dis paydaslar ile posta, e posta, telefon ve
faks kanaliyla iletisim kurulmaktadir.

Mevcut i¢ ve dis iletisim sistemleri
personelin ve/veya dig paydaglarin beklenti, 6neri
ve sikdyetlerini iletmelerine imkéan veriyor mu?

(Ornegin; 4982 sayih Bilgi Edinme Hakki
Kanununun kurum icerisinde etkin bir sekilde
isleyip islemedigi, talep ve sikdyetlerin siiresinde
cevaplamp cevaplanmadig, ¢calisanlarin sikdyet
ve onerilerini yonetime sunmasina imkdn veren
bir  sistemin mevcut olup olmadig
degerlendirilmelidir.)

Personel Daire Bagkanligi web sayfasinda
bulunan BIMER (Basbakanlik Iletisim
Merkezi) araciligi ile her tiirlii 6neri istek
ve sikayetlerini iletebilmektedir.

Biriminizde, personelin gorev ve
sorumluluklart ile birimin misyon ve hedefleri
kapsammda  kendisinden neler beklendigi
yoneticiler tarafindan yazil olarak belirlenip ilgili
personele bildiriliyor mu?

(Her kademedeki yéneticiler, birimin
misyon, ve hedefleri cercevesinde beklentilerini

gorev ve sorumluluklart kapsaminda personele
bildirmelidir.)

Personel Daire Baskanligimizda calisan
personel, Bagkanligimiz Misyonu ve
Faaliyet Raporumuzdaki hedefleri
dogrultusunda goérev ve sorumluluklar
belirlenip yazili olarak kendilerine
bildirilmistir.

Mevcut  bilgi  sistemleri  idare/birim
tarafindan belirlenmis hedeflerin izlenmesine ve
bu dogrultuda gerceklestirilen faaliyetler {izerinde
etkin bir gozetim ve degerlendirme yapilmasina
imkan veriyor mu?

(Yonetim  bilgi sistemi, karar alma
siireclerinde yoneticilerin ihtiya¢ duyduklar
bilgileri ve raporlart iiretebilecek ve analiz
yapma imkdn saglayacak sekilde
tasarlanmalidir.)

Personel Dairesi Baskanligimizda
kullandigimiz Personel Bilgi Sistemi (PBS)
ile ihtiya¢ duyulan bilgilerin
raporlanmasina imkan saglamaktadir.

Biriminizde hangi raporlarin, kim tarafindan,
ne siklikta, ne zaman hazirlanacagi, kime
sunulacagi, dayanagi ve hazirlanan raporlarin kim
tarafindan kontrol edilecegi agikca belirlenip ve
personele duyuruldu mu?

(Birim icinde yatay ve dikey raporlama agi
yazih  olarak belirlenmeli, alt birimler ve
personel, gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili
hazirlanmas1  gereken  raporlar  hakkinda

bilgilendirilmelidir.)

Personel Daire Baskanligimizda ilgili
birimlerin is tanimlarina gore ihtiyag
duyduklar1 bilgileri PBS’den yetkileri
dahilinde elde edebilmektedir. Kullanim
alanlarina gore bilgi verilerek ihtiyag
dogrultusunda kullanilmaktadir.

Birimin i3 ve islemlerinin  kayds,
siniflandirilmasi, korunmasi ve erisimini

Birimde yapilan is ve islemlerin kayitlar1
EBYS sisteminden arsivlenmekte, gerekli
goriilen bilgilerde ayrica dosyalanip
arsivlenmektedir.

13




kapsayan belirlenmis standartlara uygun arsiv ve
dokiimantasyon sistemi mevcut mu?

8 Biriminizde -elektronik ortamdakiler dahil-
gelen ve giden her tiirli evrak ile daire igi
haberlesmenin, is ve islemlerin kaydedildigi ve
siniflandirildigi kapsamli ve giinceli bir kayit ve
dosyalama sistemi mevcut mu? Kayit ve dosyalama sistemleri Ebys
(Kayit ve dosyalama sistemi kapsaml, lizerinden yapilmaktadir. Basbakanlik
iincel ve belirlenmis standartlara uygun olmali 2 Standart Dosya Plan: Genelgesi ve .
g" . ¥ Ve o Elektronik Belge Standartlar1 Genelgesine
yonetici ve personel tarafindan ulasilabilir ve uyumlu olarak yapilmaktadir.
izlenebilir olmalidyr.
Bu  soru cevaplanirken  Basbakanlik
Standart Dosya Plani Genelgesi(2005/7) ile
Elektronik Belge Standartlart
Genelgesi(2008/16) nde belirtilen hususlara
uyulup uyulmadigr da degerlendirilmelidir.)
9 Biriminiz personeli idare iginden ve
1q.are . dlsmdan“ yaplacak 1hb.ar. ve .s%ka?/etlere Thbar prosediirlerinden birimimiz personeli
yonell'k prosediirler hakkinda bilgi sahibi mi? 2 haberdar edilmektedir.
(Ihbar  prosediirlerinin  ilan  panolari,
internet/intranet sayfalar1 ve benzeri yontemlerle
duyurulmalidir.)
10 fhbar  sistemi olast veya siiregelen Kurum i¢i ve digindan olasi veya siire
usulsiizliik, yolsuzluk ve sorunlarm kurum gelen usulsiizlik, yolsuzluk ve sorunlarin
.. et . bildirilebilmesi i¢in, CIMER, BIMER veya
icinden ve kurum disindan bildirilebilmesi igin dogrudan kurumla yazisma yollari gibi
uygun araglar igeriyor mu? 2 mekanizmalar mevcuttur.
(Calisanlar ile dis paydaslara bu araclarla Yoneticiler gorevlendirmeler yaparak,
ilgili yeterli bilgilendirme yapilmaldir.) bilgilendirilen konular hakkinda kapsamli
ve yeterli incelemenin yapilmasini
saglamaktadir.
11 Ihbar sistemi, bildirimde bulunan personelin
giivenligini saglayict (haksiz ve ayirimci bir
muameleye tabi tutulmama gibi) prosediirler Ihbar sistemi ile ilgili ihbarda bulunanin
igeriyor mu? 2 korunmast ile ilgili gerekli tedbirler hukuki

(Bildirim yapan personele haksiz ve
ayrimct  muamele yapimamasi hususunda
yoneticiler gerekli tedbirleri almalidir.)

ve idari zeminde alinmustir.

TOPLAM PUAN- BILGI VE ILETISIM
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iZLEME

IZLEME: I¢ kontrol sistemi, idarelerin kars1 karsiya kaldig risklere ve degisikliklere siirekli olarak uyum gdstermesi
gereken dinamik bir siirectir. Bu nedenle, i¢ kontrol sisteminin; degisen hedeflere, ortama, kaynaklara ve risklere gerektigi
bigimde uyum gostermesini saglamak amaciyla izlenmesi gerekir. Etkili ve verimli bir izlemenin temelinde idarenin hedefleri ile
ilgili, anlamly, risklere yonelik 6nemli kontrollerin degerlendirildigi izleme prosediirlerinin tasarlanmasi ve uygulanmas: yatar.
izleme, dogru tasarlanip uygulandiginda, idarelere i¢ kontrol sisteminin etkinligi hakkinda dogru ve ikna edici bilgi saglar,
i¢ kontrol aksakliklarini zamaninda tespit eder ve diizeltici onlem alacak kisilere ve gerektiginde iist yonetime iletir. Boylece,
kontrol siirecinde karsilagilan aksakliklarin idarenin hedeflerine énemli bir zarar vermeden diizeltilmesi saglanmis olur.
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Biriminizde i¢ kontroliin etkili bir sekilde
isleyip islemedigi konusunda yoneticilere geri

I¢ Denetim Birimince, birimimiz

bildirimde bulunmaya olanak saglayacak 2 degerlendirilmektedir.
toplantilar diizenleniyor mu?

Biriminizde siirekli izleme faaliyetleri etkin
olarak uygulaniyor mu?

(Mali raporlarin ve faaliyet raporlarinin
gozden gecirilmesi ve degerlendirilmesi, iiciincii
sahislardan  gelen  sikdyet ve iddialarin 2 i¢c Denetim Birimi tarafindan izleme
arastirdmast vb. sirekli izleme faaliyetleri ile faaliyetleri etkin olarak yapilmaktadir.
sorunlar daha ¢abuk tespit edilip kontrol
aksakliklar1 i¢in zamaninda gerekli onlemler
almabildiginden idarelerin  oncelikle siirekli
izleme faaliyetlerine agirhk vermeleri
onerilmektedir.)

Biriminizde i¢ kontrol sistemi, yilda en az bir
kez degerlendiriliyor mu?

(Biriminizde i¢c kontrol sisteminin hangi
araliklarla  degerlendirildigi ve kullamlan
yontem hakkinda bilgi veriniz. )

ic kontrol sistemi siireklilik temelinde 2 I¢ Denetim Birimi tarafindan periyodik
. . . . o , olarak izleme ve degerlendirme
izlenmeli gerektiginde de oézel degerlendirme yapilmaktadir.
yontemleriyle degerlendirilmelidir.

i¢ kontrol sisteminin dzel degerlendirilmesi,
calisma grubu olusturulmasi veya soru formu
uygulamas suretiyle yapilabilir.)

ic kontroliin degerlendirilmesinde, ) ) 5 - ] )
yoneticilerin goriisleri, kisi ve/veya kurumlarin Ie 1((5?12gé)illirrligienggé?irjlgllérlilr?g;n\i?v;dzre
talep ve sikayetleri ile i¢ ve dig denetim 2 kuZumlarm talep ve sikéyet’leri ile i¢ v}elz dis
sonucunda diizenlenen raporlar dikkate alinmakta denetim sonucunda diizenlenen raporlar
mi? dikkate alinmaktadir.

Biriminizin yonetici ve ¢aliganlariyla ic

denetim birimi arasinda etkin bir igbirligi var m1? Yonetici ve personelin i¢ denetim
(Biriminizin yonetici ve personelinin i¢ denetim faaliyetlerine yonelik farkindalik diizeyini
faaliyetlerine  yonelik farkindalhk diizeyini 2 artirmak icin hizmet ici egitimler

artirmak icin neler yapildi? Kisaca yaziniz.)

verilmekte ve I¢ Denetim Birimi ile
isbirligi saglanmaktadir.
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I¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda
almmast gereken onlemler belirlenip uygulaniyor
mu?

(Biriminizde  énlemlerin  izlenmesinden
sorumlu kigi ve birim ile izleme yontemine iligkin
kisaca bilgi veriniz. Izleme sonuclari hangi
yonetim kademesiyle ve hangi araliklarla
paylasiliyor? Belirtiniz.)

I¢ kontroliin gelistirilmesine ydnelik olarak
i¢ denetim ve Strateji Gelistirme Daire
Baskanlig tarafindan getirilen oneriler

dikkate almmaktadir.

Biriminizde, i¢ denetim raporlarma istinaden
almmast gereken oOnlemlere iligkin hazirlanan
eylem planlar1 izleniyor mu?

(Cevabiniz “evet” ise kullanilan izleme
yontemi hakkinda bilgi veriniz.)

I¢ Kontrol Eylem Plan1 hazirlannus ve
uygulama ¢aligmalar1 yapilmaktadir.
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